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• Plattformsadmin - Har åtkomst till organisationsträdet. Kan skapa, redigera och 
ta bort enheter. Kan även dela ut rollen som plattformsadministratör till andra 
personer.

• Produktadmin - Kan lägga till och ta bort personer samt dela ut roller till dem. 
Kan skapa, redigera och ta bort externa organisationer. Kan hantera 
frågebiblioteket.

• Systemadmin - Kan skapa, redigera och ta bort system. Rollen ges ofta till 
systemägare eller administratör som ansvarar för inmatningen av system.

• Granskare - Kan skapa, redigera och ta bort behandlingar, kan klarmarkera en 
behandling. Kan bjuda in nya personer till specifika behandlingar. Kan också 
skicka tillbaka en behandling för komplettering. Rollen ges ofta till ett 
dataskyddsombud, en dataskyddssamordnare eller annan person som kan 
bedöma när en behandling i registret är tillräckligt väl dokumenterad.

• Inbjudare Kan skapa, redigera och ta bort behandlingar. Kan bjuda in nya 
personer till specifika behandlingar. Rollen ges till en person som ska registrera 
behandlingar i registret och som kan ha behov av att bjuda in andra personer till 
specifika behandlingar.

• Skapare - Kan skapa, redigera och ta bort behandlingar. Rollen ges till en person 
som ska registrera behandlingar i registret.

• Läsbehörighet - Kan läsa behandlingar. Rollen ges till personer som har behov av 
att läsa innehållet i registret utan att kunna redigera det.
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Roll Ansvar
Exempel på 
behörighet

VD/Kommundirektör
Regiondirektör
Ledningsgrupp (som helhet)

Har det yttersta ansvaret för att 
organisationen följer 
dataskyddslagstiftningen.

VD
Förvaltningsdirektör
Förvaltningschef

Har ansvar för att leda och fördela 
dataskyddsarbetet inom den egna 
organisationen.

Eventuell läsbehörighet.

Eventuellt

Dataskyddsombud (DSO/DPO)

Oberoende granskare och rådgivare
hur organisationen ska följa
dataskyddsförordningen.

Granskare.

Verktygs- plattformsansvarig
ex Dataskyddssamordnare

Ansvarar för den tekniska och 

administrativa förvaltningen av själva 

dataskyddsverktyget.

Plattformsadmin, 
Produktadmin,
Granskare,
Systemadmin

Upphandlare/Inköpare
Säkerställer att dataskyddskrav och 
personuppgiftsbiträdesavtal är med i 
inköp eller upphandlingar.

Eventuell läsbehörighet

IT-säkerhetsansvarig/CISO
Ställer krav på och granskar teknisk 
säkerhet (kryptering, loggning m.m.)

Systemadmin. Eventuellt 
Produktadmin

Systemägare/Systemförvaltare
Ansvarar för systems funktionalitet, 
behörigheter och teknisk. säkerhet

Systemadmin. Eventuellt 
skapare och inbjudare

Avdelning-/Enhetschef
Ansvarar för rutiner och att dataskydd 
efterlevs inom sitt verksamhetsområde.

Inbjudare och 
läsbehörighet.

Verksamhetsutvecklare
Säkerställer ”inbyggt dataskydd” 
(privacy by design) i utveckling av nya 
processer och tjänster.

Skapare, Inbjudare, 
Läsbehörighet

Handläggare
Hanterar personuppgifter i det dagliga 
arbetet.

Eventuell skapare 
respektive läsbehörighet.

Medarbetare
Hanterar personuppgifter i det dagliga 
arbetet.
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Centrala stöd- & 
expertfunktioner

Administrativ & teknisk 
stöd och förvaltning

Kärnverksamhet
Genomför och följer 

upp företagets 
dataskyddspolicyer 
inom sitt område. 

Styrelse / 
Ledningsgrupp

Fastställer/ansvar för 
övergripande strategi, 

policy och kultur

Bolag / Kommun 
/Region

Personuppgiftsbitr
äden

Externa leverantörer 
som behandlar data 
(personuppgifter) på 

uppdrag åt 
organisationen.

IT-avdelning

Säkerställer tekniskt 
skydd och 

systemförvaltning.
Kontorschef

Avdelning

Genomför och följer 
upp företagets 

dataskyddspolicyer 
inom sin avdelning.

HR-avdelning

Hanterar anställdas 
personuppgifter.

Generell organisationsstruktur

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

Dataskyddsombud
(DSO)

Ger råd, stöd och 
övervakar efterlevnad.

Enhet

Enhet
Genomför och följer 

upp företagets 
dataskyddspolicyer 

inom sin enhet

DSO ska ha en 
oberoende ställning i 
organisationen och 

rapporterar direkt till 
högsta ledningen

• Dokumenterar personuppgiftsbehandlingar 
i verktyg för registerförteckning.

• Utför konsekvensbedömningar för nya 
system



Stabs- och stödfunktioner
IT, Juridik, HR Kommunikation, Arkiv

Roller: Plattformsadmin,
Produktadmin, Systemadmin Granskare 

Exempel: IT-Säkerhet, Juridik, DSO

Kärnverksamhetens 
avdelningar

Operativ verksamhet

Ledning / Generaldirektör
Ytterst ansvarig för myndighetens 

regelefterlevnad. Fastställer/ansvar för 
övergripande strategi, 

policy och kultur

Myndigheten

Avdelning 1 ex analys

Roller: Inbjudare, Läsbehörighet
Exempel: Avdelningschef.

Avdelning 2 ex tillsyn

Roller: Inbjudare, Läsbehörighet 
Exempel: Avdelningschef.

Statlig myndighet
organisationsstruktur

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

Dataskyddsombud
(DSO)

Ger råd, stöd och 
övervakar efterlevnad.

Enhet
Roller: 

Inbjudare, skapare, läsbehörighet
Exempel: Enhetschef, Handläggare, 



Verksamhetsfunktioner
Daglig drift och hantering av 

personuppgifter

Externa partners
Specialistkompetens som 

anlitas vid behov

Företagsledning / Styrelse
Fastställer övergripande 

strategi och policyer

Roller: Produktadmin, 
plattformsadmin

Exempel: VD, Grundare

Bolag AB

Sälj & kundrelation

Roller: Skapare, 
Inbjudare, 

Exempel: Säljare, 
kundansvarig, 
Marknadschef

Ekonomi och HR

Roller: Skapare, 
Systemadmin

Exempel: 
Ekonomiansvarig,

Löneadministratör HR-
Chef.

Externt 
dataskyddsombud

Roller: Granskare
Exempel: DPO-Konsult

Extern IT-
Support/Drift

Roller: Systemadmin
Exempel: IT-Konsult

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

Företag 1 
organisationsstruktur



Centrala staber 
(Ex Juridik, IT-säkerhet

Hanterar koncernövergripande 
dataskydd

Roller: Plattformsadmin. 
Produktadmin Granskare

Tex: CISO, DPO, Koncernjurist

Affärsområde / Division
Samordnar verksamheten 

för avdelningar

Roller: Eventuell läsbehörighet

Företagsledning / Styrelse
Fastställer övergripande 

strategi och policyer

Bolag AB

Marknadsavdelning
Hanterar kunddata för 

marknadsföring

Roller: Skapare, Inbjudare, 
Exempel: Marknadschef, CRM-

Ansvarig

HR-avdelning
Hanterar kunddata för 

marknadsföring
Roller: Skapare

Exempel: HR-Chef, 
Löneadministratör

IT-avdelning (lokal)
Hanterar lokala system

Roller: Systemadmin
Exempel: Lokal IT-ansvarig,  

Systemförvaltare

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

Dotterbolag AB
Egen juridisk person och 
personuppgiftsansvarig

Företag 2 
organisationsstruktur



Regionstyrelsen

Ansvariga politiska organet
Roller: Eventuell läsbehörighet

Regionledningskontor
Central dataskyddsfunktion

Roller: Produktadmin, Granskare
Tex CISO, Dataskyddsombud/DSO

Nämnder

Ansvariga politiska organet
Roller: Eventuell läsbehörighet

Sjukhus

Roller: Skapare, Läsbehörighet
Tex Klinikchef, Avdelningschef.

Regionfullmäktige

Förvaltningar
Tex Hälso- och sjukvårdsförvaltningen

Roller: Läsbehörighet 
Tex Förvaltningschef

Primärvård

Roller: Skapare, Inbjudare, 
Systemadmin, Läsbehörighet

Tex Verksamhetschef.

Region

Avdelning A

Roller: Skapare, Inbjudare, 
Systemadmin, Läsbehörighet

Tex Handläggare, Verksamhetsutvecklare, 
Systemförvaltnare, Avdelningschef.

Avdelning B

Roller: Skapare, Inbjudare, 
Systemadmin, Läsbehörighet

Tex Handläggare, Verksamhetsutvecklare, 
Systemförvaltnare, Avdelningschef. 

Regionledningskontor

Regionstyrelsen

Ansvariga politiska organet

Region

Avdelning A

Roller: Skapare, Läsbehörighet
Tex Avdelningschef. Klinikchef

.

Avdelning B

ex Sjukhus

Roller: Läsbehörighet, 
Verksamhetschef, 

Regionfullmäktige

Nämnd

Ansvariga politiska organet

Ex Primärvård

Roller: Läsbehörighet, 
Verksamhetschef

Centrala staber 
Ex Juridik, HR mm

Hanterar koncernövergripande 
dataskydd

Roller: Plattformsadmin. 
Produktadmin, systemadmin

Granskare
Tex: CISO, DPO, 

…

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

IT-Avdelning

Roller:, Inbjudare, 
Systemadmin. Tex 

Systemansvarig

Avdelning C

STAB

Roller: Skapare, Inbjudare,  
Läsbehörighet 

Tex, IT-Samordnre, 
Verksamhetsutvecklare

Förvaltning
Tex Hälso- och sjukvårdsförvaltningen

Region (förvaltning)
organisationsstruktur



Trafikbolag AB
Driver kollektivtrafik

Region

Planering

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex: Trafikplanerare

Holdingbolag AB
Äger och förvaltar 

dotterbolag

Regionservicebolag AB
Hanterar fastigheter/service

Roller: Skapare, Inbjudare, Systemadmin
Tex Avdelningschef, Förvaltare

Drift

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex: Driftchef, Gruppchef

Regionfullmäktige

Inköp & logistik

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex: Inköpschef, Logistiker

Fastighetsförvaltning

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex Fastighetschef, Förvaltare

Verksamhetsstöd 
och HR

Roller: Systemadmin, 
Tex: Sytemförvaltare, 

verksamhetsutvecklare, 
Avdelningschef

STAB

Roller: 
Plattformsadmin. 

Produktadmin, 
Granskare

Stab,
Verksamhetsstöd 

och HR

Roller: Plattformsadmin. 
Produktadmin, 

Systemadmin, Granskare
Tex: Sytemförvaltare, 

verksamhetsutvecklare, 
Avdelningschef

Regionledningskontor

IT-avdelning

Regionstyrelse

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd

Regionalabolag
organisationsstruktur



Kommun förvaltning
Exempel organisationsstruktur

Kommunledningskontor
Förvaltningar

Tex Socialförvaltningen

Roller: Skapare, Inbjudare, Läsbehörighet
Tex, IT-Samordnre, Verksamhetsutvecklare 

Förvaltningschef

Kommunstyrelsen
Ansvariga politiska organet

Roller: Eventuell läsbehörighet

Kommun

Avdelning A

Roller: Inbjudare 
Läsbehörighet

Tex,Verksamhetsutvecklare
Avdelningschef.

.

Avdelning B

Verksamhetsområde 2

Roller: Läsbehörighet, 
Verksamhetschef, 

Kommunfullmäktige

Nämnder
Ansvariga politiska organet

Roller: Eventuell läsbehörighet

Verksamhetsområde 1

Roller: Läsbehörighet, 
Verksamhetschef

Centrala staber 
Ex Juridik, HR mm

Hanterar koncernövergripande 
dataskydd

Roller: Plattformsadmin. 
Produktadmin, Granskare

Tex: CISO, DPO, Sytemförvaltare

…

IT-Avdelning

Roller:, Systemadmin. 
Systemansvarig

Avdelning C

Enhet

Roller: Skapare, Läsbehörighet
Tex, Enhetschef.

= Personuppgiftsansvarig = Vanlig startpunkt i organisationsträd



Kommunalt Bolag AB
Tex Energibolag, Stadsnöt

Roller: Läsbehörighet (Styrelse/VD)

Kommun

Återvinning

Roller:, Läsbehörighet
Tex: verksamhetschef

Holdingbolag AB
Äger och förvaltar 

dotterbolag

Kommunalt Bolag AB
Tex bostadsbolag

Roller: Roller: Läsbehörighet (Styrelse/VD)

Energi / Elnät

Roller:, Läsbehörighet
Tex Verksamhetschef

Kommunfullmäktige

Fastighetsförvaltning

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex Fastighetschef, Förvaltare

Marknadsavdelning
Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Digitalstrateg, Marknadschef

Verksamhetsstöd, 
ekonomi och HR

Roller: Systemadmin, 
Granskare

Tex: Sytemförvaltare, 
verksamhetsutvecklare, 

Avdelningschef

Stab

Roller: 
Plattformsadmin. 

Produktadmin, 

Stab

Roller: Plattformsadmin. 
Produktadmin, 

Systemadmin, Granskare
Tex: Sytemförvaltare, 

verksamhetsutvecklare, 
Avdelningschef

Kommunledningskontor

IT-avdelning

Kommunstyrelse

Enhet 

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet
Tex: Enhetschef

Enhet 

Roller: Skapare, 
Läsbehörighet

Tex: Driftchef, Gruppchef

Kommunala bolag
organisationsstruktur
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